
证券代码：300884                                     证券简称：狄耐克 

厦门狄耐克智能科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-007 

投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 
东兴证券股份有限公司：刘蒙 

时间 2023 年 5 月 25 日 16:00 - 17:30 

地点 厦门火炬高新区火炬园创新路 2号兴联大厦五楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 
副总经理兼董事会秘书 林丽梅 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司基本情况 

厦门狄耐克智能科技股份有限公司是一家集研发、生产及

销售于一体的国家高新技术企业和国家级专精特新“小巨人”

企业，是楼宇对讲国家标准、国际标准编制单位之一。 

公司立企以来，深耕社区智能安防领域，以“领跑智慧生

活理念，创造卓越生活品质”为企业使命，致力于打造“安全、

舒适、健康、便捷”的智慧社区生活环境。公司围绕智慧社区

和智慧医院领域，形成以楼宇对讲、智能家居、智慧病房及智

慧门诊产品为核心，同时覆盖新风系统、智慧通行、智能门锁

等智慧社区相关应用领域的产品结构。 

二、公司智慧社区业务的主要客户有哪些？ 

公司智慧社区业务的主要客户类型为房地产商、一般工程

商、ODM、经销商等。 



三、公司切入智慧医院产业的契机是什么？ 

公司自成立以来，深耕社区智能安防领域，作为楼宇对讲

行业的领先企业，公司凭借楼宇对讲的技术优势，研发医护对

讲等系统，拓展智慧医院领域相关行业应用。 

随着我国人口老龄化程度的不断加深，慢性病高速增长，

医疗资源发展长期处于不平衡的状态，群众对医疗服务的需求

日益增长，对医疗条件的要求不断提升，传统的医院管理模式

已经不能适应新时代的形势发展需要，促使医院寻求更加便

捷、高效的智慧化管理方式，不断探索医疗智慧化转型。同时，

各国政府和民众都越来越重视智慧医疗产业，智慧医院成为智

慧城市战略规划中一项重要的民生领域应用，众多政策、规范、

标准、研究、财政投入都在积极推动智慧医院的发展步伐。在

数字经济浪潮与国家政策的大力支持下，“新基建”持续赋能

新发展格局，推动技术创新、业态创新，构建了智慧医院建设

的新模式，促进更加智慧化的医疗场景逐渐深入到就医环节

中，医院的智慧化建设趋势已成公司新的业绩增长驱动点。 

为了加速智慧医院产业业务的发展，提升公司在智慧医院

产业的市场地位，公司深入强化“第二曲线”业务的布局，持

续加强科技创新和研发能力，拓宽智慧医院产品线，延伸拓展

产业链条，积极引进和培养专业、高水平的研发技术人才，多

措并举，提高市场占有率，实现智慧医院产业的高速增长。未

来，公司将紧跟行业发展趋势，持续开拓创新，并积极探索人

工智能技术在智慧医院领域的应用，提升医生的工作效率，减

轻护士的繁重工作，提高患者的就医体验，实现医患互动的准

确性和高效性，为医院数字化升级贡献力量。 

四、去年公司业绩受到房地产行业调控政策的持续影响，

出现了下滑现象，公司如何看待今年的市场环境以及对未来的

业务展望是怎样的？ 

随着国家及各地方政府持续推进“保交楼”、“保民生”、

“保稳定”工作和保障性住房建设、全国城镇老旧小区改造、



棚户区和危房改造等关键工程，规范房地产市场秩序，促进房

地产市场平稳健康发展，以及房地产金融政策的逐渐宽松和调

整，房地产行业政策环境进一步改善，宏观经济稳步向好，房

地产销售和新开工数据有望持续提振，房地产市场有望逐步回

暖。 

公司将持续洞察行业需求，强化产品研发和技术创新，不

断提升产品质量和性能，为客户提供最优质的服务与产品，并

紧抓市场和客户需求带来的机遇，顺应多元化产业的发展趋

势，不断拓宽销售渠道，加强与合作伙伴的合作，扩大客户群

体，提高国内营销网络覆盖程度。通过夯实 B端营销网络优势，

在巩固一、二线城市市场基础上，持续推动渠道下沉，深化三、

四线城市布局，强化自有办事处的建设及经销商渠道的开拓，

进一步扩大国内营销网络的覆盖面与辐射面。此外，公司也将

重视风险管理，加强对市场风险与信用风险的把控，根据房地

产企业的资金实力和信誉情况，采取差异化的收缩策略，降低

业务风险和资金风险，保障楼宇对讲业务的稳健发展。 

未来，公司将继续用心做好经营管理，紧密围绕年度战略

规划和经营计划，坚持以智慧社区和智慧医院为核心领域，深

入推进“1+2+N”的战略布局，加强与央企、国企房地产企业

战略合作，加大开拓全国保障性住房、城镇老旧小区改造、危

房改造和棚户区改造安置房项目等，在保持楼宇安防市场优势

的基础上，积极开拓智能家居和智慧医院市场，强化“第二曲

线”业务布局；同时，加强全球化战略的部署，推进公司全球

化业务发展，实现双重驱动和多翼协同发展的目标，努力做大

实业、做强产业、做优主业，引领公司业绩高速增长。 

五、公司产品是否存在季节性特征？ 

公司楼宇对讲和智能家居产品的营业收入具有明显的季

节性特征，其主要与新建楼盘的交房时间关系密切。通常情况

下，公司楼宇对讲和智能家居产品下半年的营业收入及占比显

著高于上半年的水平，主要是因为楼宇对讲和智能家居产品是



在房地产楼盘项目竣工或交房前进行安装，且新建楼盘竣工和

交房时间一般集中在第三、四季度，所以地产商和工程商会集

中在第三、四季度进行大批量的采购提货，呈现较强的季节性

特征。 

六、公司目前的在手订单情况如何？ 

公司紧密围绕公司既定的年度发展战略和经营计划，稳步

推进各项经营活动，目前在手订单情况良好，具体经营业绩，

敬请您关注公司后续发布的相关公告。 

七、公司智能家居 C 端布局的具体规划是怎么样的？ 

未来，公司将顺应行业发展趋势，把握智能家居产业的发

展机遇，拓展多元化营销渠道，推进线上线下融合、B端 C端

一体化发展。在巩固夯实 B端市场优势的基础上，积极布局 C

端市场，推动“百城千店”和“千家万户”计划。同时，公司

将利用产品的长板优势，以智慧家庭中控屏为抓手，从智能家

居领域横向扩展至智慧屏行业应用领域，与阿里天猫精灵展开

紧密合作，积极推进“天猫精灵 X狄耐克”智慧家庭中控屏的

联合开发工作；纵向挖掘智能家居领域细分赛道的发展潜力，

与天猫精灵 AIoT 在智慧照明、全屋智能等领域进行联合推广

和生态合作，不断探索全方位、多元化的业务合作机会，实现

多领域、多业务的协同发展目标。 

八、公司如何预期今年全年的毛利率水平？ 

2023 年第一季度，公司毛利率为 44.24%，比上年同期增

长 5.55 个百分点。公司通过采取多元化的采购渠道和定价体

系，加强供应链精细化管理，调整供应链布局，持续拓展供应

商渠道，导入有竞争力的物料。同时，通过 SRM 采购管理系统，

实施全流程把控，不断推进降本增效的策略，根据市场趋势的

预测进行战略采购储备，并调整产品的市场销售策略等措施，

带动毛利率水平上升。 

九、目前公司产品所使用的芯片是自研的还是采购的？若

是采购的，主要使用的是境外品牌还是国内品牌？ 



公司产品目前所使用的芯片均为采购，采用国产品牌。 

十、公司未来对人员增速及人才布局的规划是怎样的？ 

公司坚持以人为本的原则，结合公司战略发展、业务布局

和人才需求，实行双向创新战略，开展人才规划和人才梯队建

设，对未来人才需求、人才引进和培养进行规划。围绕智能家

居和智慧医院产业，持续吸纳技术开发人才及营销人才，以更

好地驱动公司业务健康长效发展。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 5 月 25 日 

 

 


