
 

 

证券代码： 002251                             证券简称：步 步 高 

 

步步高商业连锁股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

投资者网上提问 

时间 2023 年 5 月 11 日 (周四) 下午 15:00~17:00 

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式召开业绩说明会 

上市公司接待人

员姓名 

1、董事长、总裁王填 

2、董事、财务总监刘亚萍 

3、董事、董事会秘书师茜 

4、独立董事谭燕芝 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、公司除了商超业务，还有新的发展规划吗？ 

回复：您好！公司的主营业务为超市、百货，暂无计划进入新的领域，谢

谢！ 

 

2、公司的货品较高，为什么不降价销售，加快流通，提升资金效率也是

经营之道。 

回复：您好！感谢您的关注和建议，公司会综合考虑。谢谢！ 

 

3、截止 5月 10 号股东人数。 

回复：您好！75,855 户，谢谢！ 

 

4、请问领导公司现金流如何？应收账款还有多少？ 

回复：你好！公司 2022 年度经营活动产生的现金流量净额 3.37 亿元，2022

年末应收账款余额 1.60 亿元。 

 



 

 

5、请问贵公司今年有望拿到免税牌照吗？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

6、请问领导，目前最新股东人数是多少？ 

回复：您好！75,855 户，谢谢！ 

 

7、一季度盈利还是亏损 

回复：你好！公司 2023 年一季度归属于上市公司股东的净利润-9975 万

元。 

 

8、2023 年有什么发展计划？ 

回复：您好！2023 年，公司将积极盘活资产，推进资产结构转型；精细

化运营门店、稳定业务发展；坚持极致的成本管控，确保公司平稳运转。

谢谢！ 

 

9、请问贵公司是否有提交免税牌照申请？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

10、请问领导，国资只有百分之十，凭什么是实控人？难道步高集团有

意继续受让更多股份给国资？ 

回复：您好！请您查阅公司在巨潮资讯网（http://www.cninfo.com.cn）

上披露的《关于控股股东签署股份转让协议、表决权放弃协议暨控制权拟

发生变更的提示性公告》(公告编号：2023-008)、《关于协议转让过户登

记完成暨控制权发生变更的公告》（公告编号：2023-023）。谢谢！ 

 

11、请问一下，步步高地产属于上市公司步步高的吗 

回复：你好！步步高置业有限责任公司不属于步步高上市公司。 

 

12、你好，能否说明一下，2022 股东占用工资资金情况 

回复：你好，公司 2022年不存在股东占用资金情况。 

 

13、请问贵公司后续有收并购或是重组的计划吗？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

14、请问刘总监，截止 3 月贵司应付账款为 25.2 亿，其中供应商货款及

工程分别多少？ 

回复：你好！公司应付账款均为应付采购款。 

 

15、请问腾讯减持为什么没有预告 

回复：您好！股东的减持公告已在指定媒体上进行披露，谢谢！ 

 

16、步步高主营业务有无改变 

回复：您好！公司的主营业务为超市、百货。谢谢！ 

 



 

 

17、步步高的免税牌照进展如何 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

18、请问领导员工总人数是多少？学历怎样？ 

回复：你好！公司 2022 年末员工人数 14,217 人，硕士及以上 47 人 、

本科及大专 3,923 人、高中及以下 10,247 人。 

 

19、您好！我觉得步步高可以学习胖东来然后加大抖音宣传投入。深入

民心。名声大噪。股价拉升。给老百姓购物体验到心里 

回复：您好！感谢您的关注和建议，公司会综合考虑。谢谢！ 

 

20、申请免税拍照进展如何？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

21、请问现在步步高商场仍然在营业的还有多少家，调整后关闭了多少

家？ 

回复：你好！2022 年公司关闭扭亏无望门店共 139 家，并在 2022 年下半

年做出战略收缩调整：超市业务全面退出四川和江西市场。截至 2022 年

12 月 31 日，公司拥有各业态门店 246 家（超市业态门店 205 家、百货业

态门店 41 家）。 

 

22、免税牌照申请现在啥情况？步步高除超市外，有没有百货？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。公司

的主营业务为超市、百货。谢谢！ 

 

23、贵公司的官网网址？ 

回复：您好！www.bbg.com.cn ，谢谢！ 

 

24、公司有计划开展免税业务吗？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

25、后面还有股份减持计划吗 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

26、湘潭产投人事任命和工商变更什么时候完成？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

27、公司董事会预计什么时候调整？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 



 

 

28、国资管理团队什么时候进来 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

29、请问贵公司什么时候改组董事会？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

30、请问贵公司董事会什么时候改组？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

31、国资入驻，高层结构会有变化吗？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

32、请问下阶段国资是否介入公司经营？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

33、国资一月份进来，现在快半年了，作为疫情后复苏元年，新的管理

层何时公布？对公司有没有实质性的规划?谢谢。 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

34、国资控股后，是否有国企人员入驻公司？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

35、湘潭产投投资有权向上市公司提名 3 名非独立董事、2 名独立董事候

选人。且明确，董事长由湘潭产投投资提名的董事担任。请问贵公司董

事会什么时候换届？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

36、请问领导，国资控股后，是否有国资人员入驻公司？ 



 

 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

37、请问师秘书，湘潭国资今年二月已经是实控人了，但是截止今天已

经过去三个月，贵公司还是没有最新的一批领导班子，包括今天的说明

会也没有国资的领导。这是为什么？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

38、请问贵公司后续是否还有股权转让计划？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

39、请问国资提名的董事是否上任。谢谢 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

40、怎么没有国资人员就职 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

41、公司目前人员较去年缩减了还是增加了，目前在职员工多 

回复：您好！公司员工情况请您查阅公司年报，谢谢！ 

 

42、公司目前人员较去年缩减了还是增加了，目前在职员工多少 

回复：您好！公司员工情况请您查阅公司年报，谢谢！ 

 

43、您好，什么时候有免税牌照啊 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

44、请问领导，公司是否有引进战略投资者打算，增加公司现金流？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

45、盒马模式可以借鉴学习 

回复：您好！感谢您的关注和建议，公司会综合考虑。谢谢！ 

 

46、请问贵公司 2023 年计划如何扭亏？ 

回复：您好！2023 年，公司将积极盘活资产，推进资产结构转型；精细

化运营门店、稳定业务发展；坚持极致的成本管控，确保公司平稳运转。

谢谢！ 

 



 

 

47、请问贵公司新董事长什么时候到任？ 

回复：您好！公司将根据公司控股股东湘潭产投产兴并购投资合伙企业（有

限合伙）要求进行董事会、监事会改选，请您及时查阅公司在指定媒体上

披露的相关公告。谢谢！ 

 

48、为啥一季度会亏损 

回复：主要是受消费复苏缓慢、渠道竞争激烈，以及公司战略调整闭店等

影响。 

 

49、请问领导，公司自有物业有多少平米？ 

回复：您好！公司拥有自有物业面积 200多万平米，谢谢！ 

 

50、请问公司控股股东-湘潭产投下阶段有资产注入计划吗？ 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

51、请问上次分红是什么时候？以及下次分红时间 

回复：你好！公司于 2022 年 7 月执行了 2021 年度利润分配方案，计划

2022 年度不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

 

52、会重组吗 

回复：您好！如有涉及披露的事项，公司将在指定媒体上进行披露。谢谢！ 

 

53、为啥放弃表决权 

回复：您好！请您查阅公司在巨潮资讯网（http://www.cninfo.com.cn）

披露的《关于控股股东签署股份转让协议、表决权放弃协议暨控制权拟发

生变更的提示性公告》(公告编号：2023-008）。谢谢！ 

 

54、请问贵公司 2023 年计划如何扭亏？ 

回复：您好！2023 年，公司将积极盘活资产，推进资产结构转型；精细

化运营门店、稳定业务发展；坚持极致的成本管控，确保公司平稳运转。

谢谢！ 

 

55、请问领导，公司是否有对外担保风险？承担连带责任？ 

回复：您好！公司的对外担保已履行董事会或股东大会的审批程序，全部

为公司为子公司的担保和子公司为公司的担保，谢谢！ 

 

 

附件清单（如有）  

日期 2023-05-11 

 


