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投资者关系活动

类别

√特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            □业绩说明会

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位名称及

人员姓名

中金公司、摩根士丹利、中信建投证券、国海证券、华泰证券、星展证券、花旗环球、

安信证券、东方证券、长江证券、平安证券、浙商证券、嘉实基金、红杉资本等 63 家机

构共计 101 人。

时间 2023 年 5 月 3 日（周三）

地点 电话会议

上市公司

接待人员姓名
董事会秘书黄金龙先生

投资者关系活动

主要内容介绍

第一环节：2022 年及 2023 年一季度的业绩说明
一、营业收入

2022 年，全年实现营业收入 313.92 亿元，同比增长 0.10%；分业务看，快递业务：
营业收入为 207.85 亿元，同比增长 5.33%；开单货物总重量同比增长 6.84%，公斤单价同
比下降 1.42%；总票数 7.49 亿票，同比增长 6.59%。快运业务：营业收入为 96.01 亿元，
同比下降 10.09%；开单货物重量同比下降 14.78%，公斤单价同比增长 5.51%。其他业
务：其他业务主要为仓储与供应链业务，营业收入为 10.06 亿元，同比增长 6.12%；

2023 年第一季度，总收入是 74.17 亿元，同比增长了 5.66%；分业务来看，快递业
务：收入是 9.29 亿，同比增长了 6.9%，开单货物总重量，同比增长了 8.23%，公斤单
价，同比下降了 1.23%，开单票数是 1.78 亿票，同比增长 6.51%；快运业务：收入是
22.25 亿，同比增长了 1.64%，开单货物总重量，同比增长 2.52%，公斤单价，同比下降
0.86%；其他业务主要为仓储供应链业务，收入是 2.63 亿，同比增长了 19.72%。一季度
总体来看，随着外部的经济环境在逐步复苏，公司的业务量、主营收入同比实现正增
长。
二、营业成本

2022 年，总营业成本是 281.92 亿元，同比是下降了 0.97%，毛利率为 10.19%，同比
上升 0.98%。其中主要成本变化情况：①人工成本 141.47 亿元，同比下降 1.92%，占收入
比减少 0.93 个百分点，主要为公司持续推进末端网络变革，实现原传统门店中文职人员
的转型及优化，且公司通过精细化管理提升收派、分拣、运输各环节资源投放的精准
性，带来各环节人效的稳步提升，报告期内，公司人工成本占收入比逐渐改善；②运输
成本 91.17 亿元，同比增长 0.73%，占收入比同比提升 0.18 个百分点，主要为油价上涨的



影响，同时，在全年油价同比平均上涨超 30%的情况下，公司通过增加自有运力占比、
路线优化、车辆利用率提升等举措有效控制了运输成本涨幅；

2023 年第一季度，总营业成本是 68.63 亿元，同比是增长 5.5%，毛利率为 7.48%，同
比增长了 0.14%。其中主要成本变化情况：①人工成本 34.79 亿元，同比增长 1.01%，占
收入比同比下降 2.16 个百分点。公司持续推动末端网络变革，门店文职人员不断转型、
优化，同时，公司通过精细化管理实现资源的精准投入，末端收派环节效率稳步提升，
人工成本占收入比同比大幅下降；②运输成本 22.11 亿元，同比增长 16.03%，占收入比
同比上升 2.67 个百分点。一方面，为了更好提升客户体验，公司主动增加运输资源投
入，提升全程履约能力，同时，受市场运价影响，单位外请成本有所上升，造成运输成
本同比增长；另一方面，通过持续推进线路优化、提升自有车辆利用率等精细化管理举
措，有效控制运输成本的增幅。
三、期间费用

2022 年全年，公司期间费用 27.65 亿元，同比下降 9.48%，期间费用占收入比下降
0.93 个百分点。其中，管理费用 19.44 亿元，同比下降 13.57%，占收入比同比下降 0.98 个
百分点。2022 年，基于扎实的人才基础及数智化系统支撑，公司持续推进组织结构优
化、提升流程执行效率，实现了管理费用显著且有质量的下降；

2023 年第一季度公司产生期间费用 5.41 亿元，同比减少 23.13%，占收入比同比下降
2.73 个百分点。其中，管理费用 3.65 亿元，同比减少 25.07%，占收入比下降 2.02 个百分
点，主要为基于夯实的人才基础建设及数智化系统支撑，公司持续推进组织优化、流程
精简，管理费用显著且有质量下降；财务费用 0.35 亿元，同比减少 47.07%，占收入比下
降 0.46 个百分点，主要为随着经营改善及良好的现金管理，银行借款等有息债务在期规
模同比减少，利息支出随之减少。
四、盈利情况

基于以上的收入、成本、费用情况：2022 年，公司实现归属于上市公司股东的净利
润为 6.49 亿元，同比增长 339.08%；扣除非经常性损益后归属于上市公司股东的净利润
为 3.13 亿元，同比增长 250.60%；2023 年第一季度，公司实现归属于上市公司股东的净
利润 0.73 亿元，同比增长 191.26%；扣非后归母净利润 0.04 亿元，同比增长 102.75%。
第二环节：问答环节
问题一：公司一季度收入实现正增长，而且同比增速改善，对后续市场需求的判断？
回答：从去年 12 月份开始外部经济环境整体呈现稳步复苏的趋势，公司专注于大件运输
市场，客户主要为中小型制造企业与批发企业，业务发展与宏观经济景气度协同度高，
尤其快运业务与国内制造业发展联系更加紧密。所以，随着国内经济环境逐步复苏，公
司业务量、主营收入增速也得到了改善。展望后续市场需求，外部经济环节逐步改善的
大方向应该不会变，但改善的节奏不会太快过程可能还会有波动，所以需求端整体应该
也会呈现波动改善的趋势。
问题二：对于市场的竞争，公司是怎么规划应对的？
回答：公司作为直营制企业，核心业务是聚焦大件运输市场，过去大件市场也经历了激
烈的价格战，行业竞争格局也发生了比较大的变化。现阶段行业价格战已逐步回归理
性，大件运输市场已逐步从过去单纯的价格竞争转为服务品质的竞争，行业也进入到更
高质量的发展阶段。公司发展规划是聚焦核心业务，持续强化核心业务的竞争力，基于
公司更长远的发展，公司将在今年加大资源的投入来提升产品的核心竞争力，例如增加
运输资源的投入提升履约能力、增加网络覆盖提升标准派送的范围等，助力公司收入健
康、可持续的增长。
问题三：公司线上收入占比情况，针对电商平台有没有什么增收的举措？
回答：从公司收入结构看，电商平台订单收入占比不到 1/3，公司主要的收入还是来源
于线下。从增速变化看，目前线上电商平台的收入增速是远高于线下的增速，所以公司
也非常关注电商平台客户的发货体验，过去几年我们关注比较多的是菜鸟的指数排名，
综合排名也从过去比较靠后逐步提升至 2022 年的第二名。今年公司会加大对其他线上渠



道客户发货体验的关注，例如：对抖音指数的关注，公司今年也通过增加资源的投入及
加强各个环节的精细化管理，在抖音平台的综合得分有明显的改善，对应的综合排名也
呈现稳步提升的趋势。
问题四：公司的管理费用改善较为明显，未来还有多大的空间？
回答：从 2021 年开始，随着人才升级策略落地后，公司持续推进组织优化、流程精简，
管理费用占收入比呈现稳步且有质量的下降。对于未来的规划，公司还是期望后台职能
人员在为前端业务提供更好支撑的同时，通过持续的流程优化、智能化系统的建设，进
一步提升自身的效率。
问题五：公司与京东物流业务协同推进的节奏？
回答：公司与京东物流的业务协同在稳步的推进，公司在 3 月发布了《关于公司 2023 年
度日常关联交易预计的公告》，公告中对 2023 年度日常关联交易进行了预估，其中预估
2023 年德邦股份为京东集团股份有限公司及其控制的企业提供劳务服务产生的关联交易
金额约 22.8 亿元。


