
 

 

证券代码：300229                                      证券简称：拓尔思 

拓尔思信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-007 

投资者关系活动

类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

其他（电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

2023年 5月 23日 光大证券：吴春旸；国寿资产：崔维；华夏基金：张

千洋；北京城天九投资：魏静。 

2023年 5月 24日 UBS:Guanyi Wang; Point 72:David Jin; Triata:Sean 

Ho; Grand Alliance Asset Management:Dino Chen; Open Door 

Capital:Frank Wang; Binyuan capital:Henry Xue; Ocean Link:Vense 

Ma; Strategic Vision Investment: Marsh Lie; Triatacapital:Szuhung 

Wang; Heartland Capital Investment Consulting:Tony Wu; Keywise:Yi 

Yuan. 

时间 
2023年 5月 23日 15:30-17:00 

2023年 5月 24日 15:00-16:00 

地点 拓尔思信息技术股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副董事长兼总经理施水才先生； 

副总经理、董事会秘书李党生先生。 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司高级管理人员施水才先生、李党生先生就公司业务发展情

况、近期经营情况及未来战略规划进行介绍。 

二、参会机构提问及回答 

（一）随着国内厂商陆续推出大模型，未来是否会有更多的企业具

备研发大模型的能力，是否会给公司带来挑战，公司的优势集中在哪些



 

 

方面？ 

回答：公司密切关注行业动态及产业政策，目前国内、国外众多厂

商都在研发、构建通用大模型，主要围绕基座大模型的内容生成，多轮

对话、语义理解和多模态交互等主要功能的展示和试用，但是我们认为

大模型的方向应该是场景落地、私有化部署、价值观对齐和数据安全、

业务系统的集成和形成闭环以及性价比都是场景落地过程中要解决的关

键问题。要把通用大模型变成专业大模型，需要解决大模型和知识库的

结合，提升内容生成质量和数据安全性等关键问题。拓天大模型（以下

简称拓天）的主要优势是具有海量全域的实时数据能力，多模态大模型

的联调能力，拓天在基座数据扩充、增量预训练、指令微调、插件增强

等方面都做了大量的研发工作，形成了面向政务的拓天 G、面向媒体的

拓天 M 和面向金融的拓天 F三大专业模型。大规模优质数据资产和 AI工

程化落地能力是拓尔思核心优势。 

在数据资产和行业知识资产方面。公司自 2010年自建大数据中心，

拥有 3 大专业 IDC机房，已积累数据总量超 1400亿条，每日新增数据量

高达 1 亿多条，秒级采集更新。并且，公司拥有 30+大类通用、行业/领

域知识库；31000+标签规则；100+通用 NLP 和 300+行业/领域深度学习

算法模型的模型工厂等，可面向不同行业、不同落地场景对数据进行知

识模型的加工。 

（二）公司在媒体行业的市场份额较高，未来如何继续打开增量市

场空间？ 

回答：媒体行业以及融媒体解决方案是公司成熟业务版块，业务主

要以“软件产品+大数据服务”的融合模式为客户提供服务，用户已经覆

盖了 72%的中央媒体，61%的省级媒体，40%的行业媒体。目前，公司融

媒体用户主要统计范围为体制内单位。 

在业务展望方面，公司正在全力加速拓天大模型及 AIGC产品的研发

工作，媒体行业的 AIGC应用包括内容生产智能助手、以文生图、新一代

搜索和推荐、多模态传播和服务等主要功能。以文生图的应用场景主要

面向媒体从业者提供稿件 AI 配图服务。系统根据文字描述，AI 自动生



 

 

成完整的绘画作品，支持写实、照片、国画、水彩、素描、科幻、素描、

油画、卡通等风格。目标客户为 3398家主流新闻媒体（不含互联网新闻

平台）。知识搜索和辅助写作的应用场景基于公司自有的千亿级官媒、主

流媒体、自媒体等新闻资讯数据，面向媒体、智库等从业者提供高质量

的新闻资讯类知识型搜索服务，支持对话内容自动生图，支持辅助新闻

写稿。目标客户为 3398 家主流新闻媒体（不含互联网新闻平台）、403

家国内外主流智库。公司在融媒体领域的优势地位正在扩展到央企和政

务等增强市场，形成媒体+服务的泛行业服务。 

（三）公司在向量数据库方面是否有投入？ 

回答：公司紧跟技术发展新趋势，在向量数据库方面已有布局并投

入了研发力量，目前已经形成了技术积累。公司 TRS 海贝搜索数据库计

划引入向量数据的支持能力，目前已经完成核心功能的开发，正处于内

测阶段。 

（四）在同一个行业内，不同客户的需求是否会有很大差异？ 

回答：目前，公司同行业客户之间的需求差异不会很大，80%是共性

的，20%需要定制开发，定制化比例较小。公司通过多年的行业经验积累，

已充分归集行业客户需求共性，竞争优势体现在具备专业领域的经验积

累以及为客户实现业务闭环能力。在具备成长性的金融科技版块，公司

主要面向银行业金融机构提供智能风控、智能消保、普惠助贷、绿色金

融等金融科技领域的软件产品及数据服务。例如，智能消保管控中台面

向银行业消保、业务部门，打通各业务系统消保数据，从非结构化投诉

数据挖掘相关知识并分析应用，实现对各渠道消保数据的科学精细化管

理。截至 2022年末，公司智能风控业务的用户已经覆盖了 5大国有银行、

3大政策性银行、50%的股份制商业银行。 

（五）公司海贝搜索数据库的优势和强项主要体现在哪些方面？ 

回答：公司“TRS 海贝搜索数据库”（以下简称“海贝”）是一款从

内核到系统完全国产自研的搜索型数据库，汇聚了公司在大数据搜索引

擎和自然语言智能处理领域多年的技术积累，补足了开源检索系统欠缺



 

 

的企业级功能，可快速有效地管理、检索和分析大数据，赋能组织机构

成功数字化转型。 

海贝和 ElasticSearch 都是技术非常优秀的大数据检索系统，但两

个系统在定位上存在一定的差异。作为开源软件，ElasticSearch 的总

体架构更加开放，主要面向大数据系统开发使用，需要具备较高技术资

质和技术储备的人员才能掌握；海贝作为一款企业级产品，为支撑上层

应用的快速开发，应用功能集成度更高，而且直接提供更多企业级特性，

更加简单易用，方便用于大数据应用和系统集成项目中。 

海贝最主要的创新点之一是面向自然语言和非结构数据的一体化检

索引擎，其采用单一分词器覆盖全语种分词，而且除了文本以外不仅支

持数字、日期等常用格式的搜索，也支持地理位置信息、图像、二进制

文件等多种数据格式的搜索；系统利用基于深度学习的基因编码计算技

术，从训练得到的深度神经网络模型中提取深度图像特征，利用深度基

因编码和倒排索引技术构建图文混合索引，不仅可以实现图像检索，还

可以实现图像和文本一起混合检索，从而进一步提高系统检索的精度。

效率方面，以搜索为核心构建的海贝，通过倒排索引技术，可以在 PB级

别的数据里实现毫秒级响应，主要解决大数据场景下海量非结构化数据

的存储、检索、统计问题，为用户在海量数据里快速挖掘有价值的信息

提供技术支撑。 

（六）公司在对话式 AI 产品方面的水平如何？ 

回答：2023 年 5 月，中国信息通信研究院正式公布首轮对话式 AI

专项评测结果，公司成为业界首批通过评测的科技企业，自主研发的智

能问答云服务系统——TRS小思智能问答机器人系统（以下简称“TRS 小

思”）顺利通过对话功能模块评测。TRS小思以丰富全面的知识库、准确

快速的回答效果及流畅稳定的交互体验等产品亮点通过对话式 AI 专项

评测，被评估为功能完备度较高的对话式 AI产品。 

公司以数据智能应用为核心，赋能政府、媒体、金融等行业的数字

化转型，在对话式 AI 领域已联合行业客户相继打造出一批优秀实践案

例。政府网站办事问答机器人主要客户包括水利部、中国气象局、天津



 

 

市政府、广州市政府以及南宁市政府等。国家标准相关知识问答机器人，

艾滋病防治-小艾问答机器人，审计知识问答机器人和外国人来华求学、

投资、旅游相关领域办事问答机器人分别服务于中国标准化研究院、人

民卫生出版社、时代经济出版社和中国日报社。 

（七）公司大股东近期是否有减持意向？ 

回答：截至目前，公司尚未接到持股 5%以上股东的减持意向或计划，

相关情况请及时关注公司公开披露的公告内容。 

 

附有清单（如有） 无 

日期 2023年 5月 25日 

 


