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证券代码：002153                        证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2022-18 

投资者关系

活动类别 

□特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            √其他：线上调研 

参与单位名

称及人员姓

名 

华夏九盈-周武、胡朝凤、瞿宏旭、李晓杰 

时间 2022 年 12 月 30 日 

地点  

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、目前国际化转型的情况如何？ 

公司目前处于国际化与平台化转型时期，2015年底公司启动

国际化转型，从头开始做全新一代云平台的酒店信息系统，公司

的云转型分三个层级，一是围绕酒店和酒店集团之上的基于大数

据的应用服务，这有利于形成完整的解决方案，目前使用这些云

服务的客户已有约 8万家，其次是酒店餐饮管理系统（POS）、

后台系统等原来与集团系统连接不紧密的系统全面转向公有云，

目前云 POS在全球酒店行业相对领先，已获得全球前五大酒店集

团中三家集团的全球认证，正在超过十个知名酒店集团中不断拓

展上线；最后是核心的云 PMS 产品石基企业平台，策略也同样

是先树立标杆效应，已签约的标杆客户包括半岛、洲际和朗廷酒
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店集团，我们的系统已经在半岛和洲际酒店集团示范店和后续一

些酒店的成功上线，证明了我们在产品成熟度、功能、性能、稳

定性、数据安全、集成开放性、运营服务等方面均已经能够满足

国际顶级奢华酒店和大型国际连锁酒店集团的苛刻要求，具备全

面推向全球市场的能力。我们的目标客户除了影响力靠前的国际

酒店集团，也有很多地区性酒店客户正在洽谈中。目前，公司国

际化转型还在投入期，需要不断积累上线客户的数量。疫情相当

于拖慢了海外收入的增长，从 2022 年第二季度开始，由于海外

疫情管控放开效果显现，海外业务的收入出现非常明显的增长。

目前随着国内疫情管控政策已经宣布放开，虽然会有一些短期影

响，我们预计经过未来一段时间的调整，整个行业会恢复过来。 

2、然后是关于 20、21、22 年净利率的问题，核心原因是还

处于投入期还是其他什么原因？ 

无论是从文化层面还是经验及技术层面，公司的国际化业务

都不可避免的要依靠海外人才队伍才能实现。为此，从 2015 年

底开始启动国际化进程，公司开始从头招聘自己的国际化业务团

队，目前海外的国际化团队已经超过 1000 人，这样的体量基本

能够支持国际化业务的拓展，而为了维持这样规模的团队，每年

的投入也都是不可避免的。 

3、目前公司石基企业平台的市占率是什么规模？ 

目前来看，国际化进程还处于初期，石基企业平台产品推出

来也没有太久，而且由于是与大型国际酒店集团做生意，所以整

个签约周期较长，后续上线也有一个先慢后快的过程。因此我们

国际化推广策略是先树立行业标杆，然后再随着已签约标杆酒店

集团云产品的逐步上线，在继续努力签约头部客户，同时也会去

签约一些地区型酒店集团的代表，等到更多的头部客户宣布使用

我们的产品，标杆效应会使得后面一系列跟随的酒店集团的签约

比较顺畅。 
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4、进入大型酒店集团对于获取中国的普通连锁酒店客户会

有意义吗？ 

目前中国经济连锁酒店的信息系统是以自研系统为主，经济

连锁酒店并不需要高星级酒店那么复杂和专业的管理软件，所以

自研系统是符合其发展阶段的合算的选择。 

未来随着其品牌越来越专业化，信息系统会趋向于选择第三

方提供的专业化管理软件。真正要研发类似石基这样的酒店云化

信息系统，研发投入也会像石基一样大的，单独给一个酒店集团

是不划算的，且必须要持续投入人力和资源。随着酒店行业连锁

化运营的加深，酒店的档次提高，需要更复杂、专业的系统，这

种行业发展态势有利于公司的竞争性优势的发挥。 

5、目前行业对于石基企业平台的需求程度是怎样的？ 

酒店信息系统的云化，从根本上来说，是因为手机和移动互

联网的发展，使得C端的消费者需要访问酒店的信息系统，老一

代的系统是完全线下的系统，它本身的架构不支持这样的访问。

酒店信息系统转云之后，归根结底能够给酒店运营者的决策提供

智能的数据支撑，提升酒店运营效率，降低成本。因此，信息系

统云化已经成为酒店行业的共识，部分行业领先的国际酒店集团

纷纷确立了其云转型规划。而石基企业平台是天然为企业级客户

打造的全新一代云平台产品，必须依靠技术和架构在市场上的绝

对领先才会赢得客户。 

6、公司未来几年的目标重点是国际化吗？ 

从发展空间上来说，重点肯定是国际化与平台化业务。 

7、公司对于国际化团队的管理和激励方面是否方便介绍一

下？ 

这个不能一概而论，主要是依据具体团队当前阶段的任务目
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标，管理团队也要进行总体考量，从而制定不同的 KPI考核指标。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2022 年 12 月 30 日 

 


