
证券代码：002698                               证券简称：博实股份 

哈尔滨博实自动化股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2023-002 

重要提示：电话会议调研，受电话会议形式限制，公司无法保证参会单位、人员的完整性、

准确性，提示大家特别注意。 

投资者关系活动类别 

□√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□√现场参观  

□√其他 （电话会议） 

会议 现场调研 

时间 2023 年 2 月 15 日 15:00 至 16:30 

参与单位名称 

及人员姓名 
益安资本                 于新伟    吴晓晨    张  伟     

地点 公司 301 会议室 

会议 现场调研 

时间 2023 年 2 月 13 日 13:00 至 14:30 

参与单位名称 

及人员姓名 
中信证券                 周荣炎 

地点 公司 301 会议室 

会议 电话调研 

时间 2023 年 2 月 12 日 19:15 至 20:30 

参与单位名称 

及人员姓名 

银河基金                 孙浩中    胡  喆    张  翀    刘丛菁 

德邦证券                 何思源    田  佳    陈瑞基 

华金证券                 刘  荆 

地点 电话会议 

会议 现场调研 

时间 2023 年 2 月 10 日 13:30 至 15:30 

参与单位名称 

及人员姓名 

中金公司                 郭威秀    王梓琳    季  凯 

富国基金                 陈思宇 

赛富基金                 申哲瑞    许政发 

keywise                  林晓文  

勤辰基金                 卫  喆 

中欧基金                 薛承沛  

中山证券                 杨日欣 

源亦资产                 王京可 

赛富亚洲资产管           刘  路 

地点 公司 205 会议室 

会议 电话调研 

时间 2023 年 2 月 6 日 16:00 至 16:45 

参与单位名称 

及人员姓名 

国联安基金               李阳东 

上海复胜资产             戴卡娜 



招商基金                 高  岩 

银华基金                 华强强    孙  慧    李  昆    张  雨 

前海开源                 易  千    张梓杰 

地点 电话会议 

会议 现场调研 

时间 2023 年 2 月 1 日 9：30 至 11：00 

参与单位名称 

及人员姓名 

德邦证券                 何思源    陈瑞基 

华金证券                 刘  荆    汤  晨 

天弘基金                 胡  东 

地点 公司 301 会议室 

上市公司参会人员姓名 董事长兼总经理邓喜军；董事、董事会秘书陈博；证券事务代表张俊辉 

投资者关系活动主要 

内容介绍 

（一）现场调研人员参观公司厂区。  

（二）交流主要内容： 

董事、董事会秘书陈博介绍公司基本情况。 

1 问：近期，工业和信息化部等十七部门关于印发《“机器人+”应用行动实施方案》，对

公司会有怎样的影响？ 

答：公司长期致力于智能制造装备领域，在主要产品应用领域具有核心竞争力与技术积累；

公司通过持续的技术研发与产品创新，实现了产品多品类扩张，并将多品类创新产品与制

造业用户生产场景相融合，引领应用领域智能制造装备发展。公司秉承技术领先的差异化

竞争策略，于 2015 年成功研发具有完全自主知识产权的高端特种工业机器人，并纵向拓

展研发了电石捣炉机器人系统、炉门自动开关系统、巡检机器人等周边系统。随着系列产

品的推广应用，公司积极实施面向电石矿热炉领域的智能工厂整体方案，2022 年已分别

与内蒙古君正化工有限责任公司、宁夏英力特化工股份有限公司签订电石成品后处理智能

工厂/车间合同，合同总额合计 3.6 亿元，打开行业成长的天花板，市场空间及潜在合同

额有望数倍放大。 

《“机器人+”应用行动实施方案》是落实《“十四五”机器人产业发展规划》重点任务，

加快推进机器人应用拓展的行动，明确主要目标，到 2025 年，制造业机器人密度较 2020 

年实现翻番，服务机器人、特种机器人行业应用深度和广度显著提升，机器人促进经济社

会高质量发展的能力明显增强。聚焦应用重点领域，打造一批“机器人+”应用标杆企业，

开展“机器人+”应用创新实践。 

从相关产业政策的规划目标可见，智能制造产业，机器人产业面临史无前例的发展机遇，

从公司长期在智能装备工业领域的产业实践看，智能制造装备领域、机器人产业将持续蓬

勃发展。公司有能力、有信心更好地满足客户向数字化、智能化方向转型对智能制造装备、

特种作业机器人及工业服务的需求。 

2 问：公司固体物料后处理产品的优势或核心竞争力是什么？ 

答：技术领先优势是公司重要的核心竞争优势。公司的固体物料后处理智能装备产品具有

高速、高精度、运行稳定的特点，是替代进口的高端装备，能够在高速运行的基础上精准

称重，提高客户的生产效率，有效地为客户节约物料成本，适用于对高效、安全生产要求

比较高的客户生产环境。公司在国内产品应用领域，产品、技术处领先水平。从智能制造

整体解决方案看，公司将多品类创新产品与制造业用户生产场景相融合，助力用户实现工

厂数字化、智能化改造，实现智能制造。公司在国内主要产品应用领域享有持续领先的知

名度、美誉度和客户忠诚度。 

3 问：公司的 FFS 产品主要用于包装什么物料？ 



答：FFS 是制袋-填充-封口（英文名称为 Form-Fill-Seal）一体化技术的英文缩写，是

用筒形塑料薄膜卷在线制成包装袋后，将电子定量秤称量的额定物料填充到袋子内，再将

袋口熔合封好，并完成对料袋检测和输送的成套系统。最初公司研发并应用的 FFS 产品用

于称重包装颗粒物料，2021 年，公司在颗粒物料重膜（FFS）自动称重包装技术的基础上，

成功研发应用于 PVC（粉料）重膜（FFS）高效称重包装产品，并推广应用于其它粉料包

装物应用领域。公司的 FFS 全自动包装成套系统具有高速度、高精度、运行稳定的特点，

可满足客户更高效的生产需求。 

4 问：客户通常什么情况下会有升级换代意愿？ 

答：公司通过新型、高效的产品引导客户升级换代需求，公司高性能的新型产品能够带给

客户更好的经济性，降低生产成本，运营更高效，客户有较好的升级换代意愿。 

5 问：公司 2022 年公告了近 16 亿的合同，2023 年目前已公告 1.9 亿的合同，公告的合同

总额和单体合同额都有大幅增长，想了解主要原因？ 

答：公司面对中国制造产业升级对智能制造装备的旺盛需求，积极实施技术研发与产品创

新，实现产品多品类扩张，公司的固体物料后处理智能制造装备、电石矿热炉智能车间、

新能源原料后处理智能装备为代表的不规则物料智能制造装备产品需求强劲，公司制定实

施的产品服务一体化经营策略成果显著，一体化工业服务与智能制造装备产品销售形成良

性互动，相融相长；随着公司产品多品类扩张及智能制造整体解决方案的实施，单一目标

用户合同金额得到有效放大，期间大级别的配套合同持续落地。 

6 问：公司 2022 年的合同主要会对哪个期间的业绩有影响？ 

答：智能制造装备类产品合同，根据合同约定的交货时间，并考虑智能装备类产品需要根

据用户现场条件进行安装、验收的情况，2022 年度智能制造装备类产品合同主要对 2023

年和 2024 年业绩有积极影响。   

7 问：公司工业服务主要包括哪些内容？ 

答：公司的工业服务业务主要包括备品备件销售、设备检维修改造、设备保运服务、生产

一体化托管运营服务等综合产品服务。其中，生产一体化托管运营服务，可理解为生产运

营业务整体外包，由用户购置设备，设备生产的日常操作，客户与公司通过合同的形式，

约定由公司完成，对于在某一时段内履约情况，用户根据服务完成量进行结算。作为设备

制造商更了解设备，能够降低客户经营成本，实现双赢。 

8 问：近年来公司的工业服务营收持续增长，智能装备和工业服务如何协同影响？ 

答：产品服务一体化是公司的重要战略之一，公司的一体化工业服务与智能制造装备产品

销售形成良性互动，相互促进，增强了客户粘性，有效地延伸了产业链，已形成以产品销

售带动产品服务、以产品服务促进产品销售的优势格局，公司的智能装备业务与工业服务

业务协同发展，“智能装备”+“工业服务”构成业绩驱动的双引擎。 

9 问：公司工业服务发展空间如何？ 

答：公司的智能装备工业服务，一方面会随着产品销售以及设备存量的增长保持稳健增长；

另一方面，会对客户的深层次服务需求给予积极响应，在公司承接新的生产运营类工业服

务项目后，服务规模有望快速上台阶，进而提升公司经营抗风险能力，成为公司重要的收

入和利润来源。2021 年 8 月，公司被国家发展和改革委员会确定为国家“先进制造业和

现代服务业融合发展试点单位”，2022 年公司入选工信部服务型制造示范名单。公司 2021

年工业服务营收 6.15 亿元，其中运营、售后类工业服务实现营收 5.11 亿元，这个规模对

应智能装备应用领域的客户产能规模，渗透率不高，公司工业服务业务未来的空间值得期

待。 



10 问：想了解公司智能装备产品的订单周期情况，新能源方向的产品的订单周期如何？ 

答：公司签订订单后，根据交货时间组织实施，智能制造装备类产品，从实施到确认收入

通常需要 6 至 18 个月。公司产品实际发货、运输及交货日期，要根据用户的现场条件（如

基建、场地条件），与用户协商确定。订单周期跟项目类型有关，通常新建项目的订单周

期较长，升级换代项目的订单周期相对较短。通常高温作业机器人系列产品订单周期较短、

多晶硅（不规则物料）后处理智能装备订单的周期略短，智能工厂整体解决方案的订单周

期较长。 

11 问：想了解公司“点→线→面”研发路径的优势？ 

答：纵观公司技术、产品研发及产业化进程，公司进入新行业、新领域，通常以关键单机

设备（“点”）切入；在突破性解决行业痛点后，快速组成自动化生产线（“线”）；随着技

术的积累和对行业理解的深入，进而完成智能制造整体解决方案（“面”），助力用户向数

字化、智能化工厂升级。这种由“点→线→面”的技术进步进程，有助于公司集中资源，

降低技术开发风险，打开行业成长的天花板，市场空间及潜在合同额有望数倍放大，全面

提升公司的核心竞争力。 

12 问：公司的产品应用于特定领域，想了解公司新产品研发成功后如何推广？ 

答：公司的新产品研发成功后通常进行示范应用，通过行业会议的形式进行推广，行业会

议针对性强，对公司的产品销售推广非常有帮助。 

附件清单（如有） 无  

日期 2023 年 2 月 15 日 

 


